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Volksbank Office Programm (HBP) - Mehrplatzinstalla  tion

Volksbank Office Programm (HBP)

Zur Installation des Volksbank Office Banking (HBP
um Kontaktaufnahme mit Ihrem EDV-Betreuer.

) ersuchen wir Sie, beziiglich Administratorenrechte usw.,

Download-Link zur Installationsdatei des Volksbank Office Banking: hbp.banking.co.at

Die Installation des HBP erfolgt in 4 Punkten:

1 Installation des Datenbankservers (DBMS)

2  Mehrplatzinstallationsvarianten (Zentrale bzw. Dezentrale Installation)
3 Neuerstellung der HBP-Datenbank bzw. Import der HBP-Datenbank
4  Funktionseinstellungen des Volksbank Office Banking (HBP)

auf Serverstation

auf Clientstation oder Serverstation
auf Clientstation oder Serverstation
auf Clientstation oder Serverstation

Beim herunterladen des Programms gehen Sie bitte wi___e folgt vor:
- um das Volksbank Office Programm herunter zuladen wahlen Sie den oben angefiihrten Download-Link fir
Microsoft Windows bzw. MAC OS oder Linux aus (je nachdem welches System Sie verwenden!)
- Zuerst wahlen Sie den Installer fir den HBP-Datenbankserver  (,HBP-DBMS-installer_windows.exe")
- Meldung: Méchten Sie diese Datei speichern od. ausfiihren? - wahlen Sie speichern
- bei ,Speichern unter “ wahlen Sie Ihren gewiinschten Speicherort, filhren danach die gespeicherte Datei aus
- danach wéhlen Sie den Installer fir die HBP  (,HBP-installer_windows.exe")
- Ausfiihrungen der Meldungen wie bereits angefihrt

HBP Installationsanleitung - Mehrplatzinstallation

Bei der Mehrplatzinstallation ist die Installation des Datenbankservers (DBMS)
unabhéngig voneinander zu sehen.

und des HBP Clients komplett

Die Kommunikation der HBP mit dem DBMS erfolgt ilber TCP/IP. In der HBP wird dazu der Host und der Port des
verwendeten DBMS angegeben. Als Standardport wird der Port 1527 verwendet

Programmiersprache des neuen Volksbank Office Banki JAVA
Datenbankserver: Atache Derby

ng (HBP):

Der Benutzer (bzw. das System), der die Gesamtinstallation durchfiihrt, muss auf alle Installationsverzeichnisse
Vollzugriff haben.

1 Installation des Datenbankservers (DBMS) — Instal  lation auf Serverstation

1.) starten der ,HBP-DBMS-installer_windows.exe"

2)) .Weiter" betatigen um fortzufahren

3.) gewabhlte Verzeichnisse beibehalten bzw. bei
Bedarf &ndern.

<] Setup - HBP-Datenbank System »1_12_sr03
NNNNN w

Bitte geben Sie

ren
=n Ordner Sie HEP-Datenbank System instalisren wollen, ﬂg
Und Kicken Sic eiter” -

it

e\HEP-DEMS

das Datenbankdatenverzeichnis der Arwwendung {Schreibberechtiguna Fir alle
ol

=

HEP-DEMSADE

eeeeeeeeeee [Tt

Wird bendtigt, um den Datenbankserverdienst
als automatischen Windowsdienst zu installieren.

/

[ =zuetck | [ weiter = | [ abbrechen |

Wichtig — Beide Dienste mussen aktiviert sein!
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4.) Information der Installationsverzeichnisse mit ,Weiter “ bestatigen
5.) Startmeni-Ordner auswéahlen mit ,Weiter“ bestatigen
6.) Programm wird Installiert.....

Nach Beendigung der Installation kdnnen Sie den Status des oben als automatischen Dienst angemeldeten
Datenbankservers unter dem Punkt Systemsteuerung — Verwaltung — Dienste abfragen (gilt nur fur nur Windows).

*% Dienste (Lokal)

HBEPDEMSService

Den Dienst beenden
Den Dienst meg skarben

Lokabes System

2 Mehrplatzinstallationsvarianten

Nachfolgend werden zwei grundlegende Installationsvarianten fiir die Mehrplatzinstallation dargestellit.

ZENTRALE INSTALLATION: (empfohlen)

Die Anwendung wird einmal auf dem Server bzw. Uber dem Client mit UNC Pfaden installiert.

Vorteil:

Alle Clients arbeiten zu jeder Zeit mit derselben Installation (HBP Version). Ein anstehendes Update fir die
gemeinsame Installation kann fir alle Clients einma  lig von einem Administrator mit Vollzugriff auf das
Anwendungsverzeichnis durchgefihrt werden.

Nachteil:

Bei einem schwachen Netzlaufwerk ist das Laden der Applikation langsamer.

Bei einem Update muss sichergestellt werden, dass keine anderen Benutzer auf ihren Clients die Anwendung zu
diesem Zeitpunkt verwenden.

DEZENTRALE INSTALLATION:
Die Anwendung wird lokal auf jedem Client-Rechneri  nstalliert.

Vorteil:
Das Laden der HBP erfolgt von der lokalen Festplatte (schneller bei schwachen Netzlaufwerken)

Nachteil:
Da es sich um unabhangige HBP Installation handelt, muss das Update auf allen Installationen einzeln
durchgefuhrt werden.
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ZENTRALE INSTALLATION auf Client- bzw. Servers __tation

Jegliche HBP Installations-UNC Pfade missen vom Administrator zur Anwendung auf den Clients
freigegeben werden.

Installation auf Clientstation
Die Installation erfolgt vom Client aus ausschlief3lich unter Verwendung von UNC Pfaden.

Begrindung: Im Gegensatz zu gemappten Laufwerksbezeichnungn (Z:\ etc.) sind diese im
gesamten Netzwerk immer ident und fuhren daher weniger zu Problemen.

Beispiele von UNC-Pfade:
\Servername\Freigabename\Pfad (Bsp: \Servername\Programme\HBP) oder
\IP-Adresse\Freigabename\Pfad (Bsp: \10.1.123.153\Programme\HBP)

Installation auf Serverstation
Die Installation auf der Serverstation erfolgt analog zur Installation auf der Clientstation.

Installationsanleitung mit Verwendung von UNC-Pfade n

2.1.1 starten der ,HBP-installer_windows.exe"
2.1.2 Meldung ,Sicherheitswarnung” — ausfiihren bestatigen
2.1.3 Setup-Assistenten mit ,Weiter “ bestatigen

/€] Setup - HBP-Anwendung v1_12 =r03 = =)
2.1.4 Neues Verzeichnis erstellen e Gebar o ans i ielchan Orciner S HEp-Anwendng nstaliaren walen, und [l
Angabe des entspl’echenden UNC- Klicken Sie danach auf "weiter". b -
Pfades. Alle Benutzer der HBP miissen “’\"\‘S‘“‘” ==t ”Bp\':"we”d””g\;::""‘e“ werden?
N . Y p— .
an daS Date nverzeIChnls Vol |Zugrlff wahlen Sie das Datenwerzeichnis der Anwendung (Schreibberechtiguna Far alle Benutzer
h abe n. rokbwendig)
ViServernamelanwendungsdatenHEPD aka| :]

2.1.5. Installationsvariante
.Mehrplatz-Installation “auswéhlen

€] Setup - HBP-Anwendung ¥1_12_sr03

Installations-Variante
Bitte wahlen Sie Thre bevorzugte Installations-Yariante (Einzel- oder !LE
Mehrplatz-Installation mit DEMS) -

) Stagdad:Eig

(& Mehrplatz-Instaiiatiort

elplstz-Installation (smpFohlsn)

Diese Inskallations-Yariante bendtigh ein separat installertes HEP-Datenbank-Syskem

2.1.6. Information der Installationsverzeichnisse mit ,Weiter “ bestatigen
2.1.7. Startmeni-Ordner auswahlen mit ,Weiter“ bestatigen
2.1.8. Zusatzliche Aufgaben auswahlen mit \Weiter “ bestatigen
2.1.9. Programm wird installiert ...........
2.1.10 Beenden des HBP Anwendung Setup-Assistenten mit ,Fertigstellen
2.1.11 Datenbankadministration
- Neuerstellung od. Import einer HBP Datenbank bzw. Migration einer HOB-Datenbank
(siehe Punkt 3)

2.1.12. Um das HBP auf dem Client zu starten, muss die Verknipfung auf dem Client-Rechner
manuell erstellt werden.
Achtung! — hier muss ebenfalls der UNC Pfad: \Servername\Programme\HBP angegeben

werden! Eigenschafien von hbp._exe
Allgemein | Werkniipfung | Kompatibilitst || Sicherheit |
E[‘E hbp. exe
Zielyp: Arvwendung
Zislor: Mehrplatz
Ziel: [~“Servernams “Pragramms HEPYhbp. axs

Ausfiihren in [wnServemame! ~Frogramme “HEF
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DEZENTRALE INSTALLATION - Installation auf C lientstation

Die Installation erfolgt von jedem Client aus.

2.2.1 starten der ,HBP-installer_windows.exe"
2.2.2 Meldung ,Sicherheitswarnung” — ausfuhren bestéatigen
2.2.3 Setup-Assistenten mit ,Weiter “ bestatigen

'€] Setup - HBP-Anwendung v1_12_sr03

Heues Verzeichnis erstellen

Bitte geben Sie an, in welchen Ordner Sie HEP-Anwendung installisren wollen, und LE
Klicken Sie danach auf "Weiker”. -

2.2.4 Neues Verzeichnis erstellen

wohin soll HEP-Arwendung installiert werden?

Verzeichnisse kdénnen beibehalten i \ProgrammetHER

Werden, bZW. Sind bel Bedarf Zu \r:\;ath:ds; das Datenverzeichnis der Arvwendung (Schreibberechtigung Fir alle Benutzer
andern. C:\Dokuments und Einstellungentall Users) anwendungsdatent HEPD At S =
2.2.5 Installationsvariante /€] Setup - HBP-Anwendung v1_12_sr03

.Mehrplatz-Installation “ auswéhlen Installations-Variante LE

Eitte wahlen Sie Ihre bevorzugte Installations-Variante (Einzel- oder
Mehrplatz-Installation mit DEMS)

() Standarg-Einzelplatz-Installation {empFohlen)

Diese Installations-Variante bendtigk ein separat installiertes HEP-Datenbank-System

2.2.6 Information der Installationsverzeichnisse mit ,Weiter “ bestéatigen

2.2.7. Startmeni-Ordner auswahlen mit ,Weiter“ bestatigen

2.2.8. Zuséatzliche Aufgaben auswahlen mit \Weiter “ bestéatigen

2.2.9. Programm wird installiert ...........

2.2.10 Beenden des HBP Anwendung Setup-Assistenten mit ,Fertigstellen “

2.2.11 Datenbankadministration
Neuerstellung od. Import einer HBP Datenbank bzw. Migration einer HOB-Datenbank
(siehe Punkt 3)

2.1.12. Registrierung der HBP fiir weitere Clientstationen
Nach Neuerstellung der HBP muss diese registriert werden. Diese kann entweder explizit
erfolgen oder im Zuge der Neuanlage einer Datenbank bzw. Migration einer HOB Datenbank.
(Punkt 3.1 — Migration einer HOB-Datenbank)
Bei den weiteren Installationen kann der Registrierungsschlissel dieser ersten Installation
verwendet werden.
Den Registrierungsschlissel finden Sie bei einer be  stehenden Anwendung unter ,Hilfe
=> Versionsinfo".

vi_12_sros
116449

115528

. 375644
ad30c9c8-2484-41c?7-ba30-5c35cdf4
781

Copyright © 2010 ARZ Aligermeines Rechenzentrirm Grmbi
ACHTUNG: Dieses PC- t
Uneriaubie Vervielfiitiqung dieses Programmms oder von Programrmielien|
ISE richT gestattet.
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Durchfihrung der HBP- Registrierung fur weitere Cli entstationen

- Start der HBP (hbp.exe) am Desktop bzw. im Verzeichnis HBP
Nach dem Start der HBP gelangen Sie direkt in die Datenbankadministration
Auswahl: Registrierung der Anwendung (mit Reg-Schliissel)

[€] Datenbankadministration

(€] Registrierung,

&5 Registrierung der Applikation ot
Y0 Registrierung %0
(O Meuanlsge siner Datenbank o o
© tmpart einer Datenbank
O Migration einer HOB Datenbank
O Registrierung der Applikation
G egistrierng der Anwendung (mit Req. S chidssel)
@ veer | | @ i @ Abbrechen < zurick [ 5 werter | | @ Fornocral @ Abbrachen

Wenn bereits eine zu verwendende Datenbank vorhanden ist, kann diese nach dem
(Erst-)Start und der Registrierung der Anwendung via ,Suche nach einer bestehenden
Datenbank" Giber den Menupunkt ,weitere Optionen“ im Anmeldedialog gesucht werden.

{<] Datenbankadministration

Anmelden

Diatenbank: | HBP ] I ™y I

Benutzername: | L ! @BiHE REth Biner hesterenden DAtenBany
! ‘ | ,maltere Optionen © Meuanlage einer Datenbank
[ ] © Import einer Datenbank

Pagswort | |

(3 Optionen einblenden ) 0K | (@ Abbrechen

O Reagistrierung einer Datenbank aufheben
O Datenbank |6schen
O Migration einer HOB Datenkank

) Benutzerpasswort Freischaltung

% Fertigstelion | [ & Abbrechen

In den einzelnen HBP Installationen auf den Clients wird der zu verwendende Datenbank-
server mittels Host und Port angegeben.
Im folgenden Screenshot wird der Servername beispielhaft mit ,fileserv01" bezeichnet.

[<] Datenbankadministration

Datenbankadministration
Bietet die Moglichkeit Datenbanken fur die applikation zu
verwalten.
Hose [filasrl |
Fare is27 |

Im Dropdownmenti sind die vorhandenen Datenbanken des ausgewdahlten Datenbankservers
verflgbar.

i) Datenbank:

Datenbank:
Bietet die Moo [=] fiar die n Zu versalten

IDalEnhank TEEE V‘I

[S zurtek | = weier | [ reriastenen] [ Abbrechen |
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3 Neuerstellung der HBP-Datenbank

‘€] Volksbank Office Banking admin (HBP. 375644 Datentriger) - v1 09 5
TlPP B Datsi Ansicht _=-"‘Auftr{age o Werwaltung
Nach Abschluss der Installationen und Migration bzw. Erstellung der
Datenbank wird empfohlen, eine Datenbanksicherung der verwendeten
Datenbank im HBP durchzufihren. (z.B. wegen Computertausch, Systemab-
sturz usw.) Danach ist es mdglich, die gesicherte Datenbank mit der Funktion
LDatenbankadministration“ in das neuinstallierte HBP zu importieren.

Die Datenbanksicherung wird im HBP unter der Applikation:
sExtras — Datenbank sichern* durchgefiihrt.

Dstenbank:  [igp 3 Um in die Datenbankadministration zu
Benutzsmame: | —=> wechseln klicken Sie hier bzw. werden Sie
Passwart automatisch in die Datenbankadministration
geleitet

3.1) Import einer HBP-Datenbank ( wenn Sie eine bereits bestehende ,HBP-Datenbank" haben
und diese in das Produkt HBP integrieren mdchten)

3.2) Neuanlage einer Datenbank (wenn Sie eine neue Datenbank erstellen mdchten

Datenbank:

3.1) Import einer HBP-Datenbank

.. N o Benutzername:
- Datenbankadministration wéahlen bacemort:
- ,Datenbankname*” — frei wahlbar
- ,Datei auswahlen® — Speicherort der HBP-Datenbank- || 4 ostienen einblenden |
sicherung
- Benutzername und Passwort — Einstiegsdaten
der HBP-Datenbank () Suche nach einer bestehenden Datenbank

- Achtung: Host — Speicherort der Datenbank et dier e

- Verfugerauswahl: Verfuger aus der Datenbank\ o

- ,kein Proxy* auswéhlen

- mit ,weiter” bestatigen — Die Datenbank wird sl ettt
jetzt erzeugt Host

Part 1527

= z.B. Servername
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3.2) Neuanlage einer Datenbank ‘€] Datenbankadministration

Datenbankadministration —
Auswahl: Neuanlage einer Datenbank

O Sych oy bastebhenden Datenbank
{)Meuvanlage einer Datenbank

DanaCh Weiteru betatlgen () Reqgistrierung einer Datenbank aufheben

P stankanls lAcchan

- Datenbankname: frei wéahlbar (z.B. Firmenname oder ,HBP")
- Benutzername: frei wahlbar (mindestens 5 Zeichen)
- Passwort: frei wahlbar (mindestens 5 Zeichen) —

~Weiter" betatigen

€] Datenbankadministration FEE
Datenbankadministration o
Bigtet die Maglichkeit Datenbanken fur die Applikation zu verwalten, ‘-A‘p
%? 2 Auswahlmdglichkeiten:
ErstPIN 0
Verfugemummen/ID bereits bestehende Anmeldedaten  (Verfiugernummer, - name, Pin —
Verfigemane / analog dem verwendeten Einstiegsdaten im Internet-Banking)
PIN

Kunden mit Erhalt eines Pin-Briefes

a) ErstPin — ,Hacken “ setzen
b) Verfugernummer/ID — Verfligernummer (siehe Pin-Brief lhrer Volksbank)
¢) PIN — siehe Pin-Brief Ihrer Volksbank - ,Weiter“ betatigen
d) PIN neu: - PIN frei wahlbar, mindestens 6 Zeichen
(Ausnahme: Vor- und Zuname & Geburtsdatum des Verfugers, Doppellaute) - Weiter
e) Button ,Weiter" betétigen
f) Verfligername neu: frei wahlbar, mindestens 5 Zeichen
(Ausnahme: Vor- und Zuname & Geburtsdatum des Verfugers, Doppellaute, PIN) — Weiter
g) kein Proxy (auswahlen) - Weiter
h) ,Weiter“ betéatigen — Die neue Datenbank wird erstellt .......... — ,Fertigstellen “ betatigen
(die Datenbankerstellung kdnnte etwas langer dauern)

Bestehendes Internetbanking - erfassen Sie Ihre gewohnten Anmeldedaten
(Verugernummer, -name, Pin), - danach ,Weiter* betatigen

- kein Proxy (auswahlen) — Weiter —

- ~Weiter “ betatigen — Die neue Datenbank wird erstellt.... ,Fertigstellen “ betatigen

(die Datenbankerstellung kdnnte etwas langer dauern)
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4  Funktionseinstellungen des Volksbank Office Banking (HBP)

1 Maske ,ANMELDEN"

j
Eingabe — Benutzername und Passwort

Datenbank: HEF TEST M |
fanage (wurden erfasst unter Punkt 3.2 — Neuanlage
einer Datenbank

Benutzernam

Passwort:

O wiederherstellen — Nach Eingabe — ,,OK" bestatigen

’Lﬁ Optionen ausblendenl Abbrechen

2 Doppelklick auf Benutzer um die Benutzerverwaltung zu 6ffnen

=

f System Berechtigungen
. . / Systemeinstellungen
- ,System Berechtigungen* anklicken

Datensicherung / Reorganisation

=

— Button ,Alle “ betétigen “ Fostharb
Journal
Ubertragung/Kommunikation
Mit allen Verfigern kommunizieren [
autornatische Kommunikation O
& Vertraulichkeiten
- ,Speichern und Schlieen “ betéatigen ~

—
l &3 Neuan\agel [ & Loschen] l & Kopieren I [ B Speichernl [ B Speichern und schliefen

3 Auf Zeichen ,Plus* vor Benutzer klicken

4  Punkt Verfuger “

= &;, admin

ge

- Alle Verfluger — ,Hacken" setzen bei Zugeordnet
und ,Speichern und schlieBen “ betatigen

Verfiiger =1 | Bezeichrung Bankrechner ma
alle verfiiger a

(Kommunikation kénnte etwas
langer dauern)

5 Erstkommunikation starten

| Extras i Hife

Hinweismeldung mit ,OK" bestatigen
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6 Punkt ,Produkte “ : doppelklicken

- Button ,Alle anzeigen* betétigen

35 Alle anzeigen J% Meuanl.

~S—

- ,Hacken" setzen bei Alle Produkte — ,Speichern und schlieBen *“ betatigen

Prod s[5 v (15 |S0BE BV |SODCoe |DAU | At | MG
Hlle Produkte ( )
N”

7  Klicken auf Punkt ,Datei” (links oben) —,,Abmelden “ betatigen

Ansicht | |Extras &) Hiffe

Benutzer Produkte Verfiiger|

8 Anmelden mit Benutzername und Passwort

Datenbank: !4BP \_f| o
Benutzername: | |
Passwort: | |

[Jals administrator anmelden
[Jwiederherstellen

’Lﬁ Cptionen ausblendenl &) sbbrechen

Infos und eine Online-Hilfe finden Sie unter dem Punkt ,Hilfe “ im Programm HBP.
Hier finden Sie samtliche Informationen tber die Anwendungen.

Fur weitere Fragen wenden Sie sich bitte an unsere Hotline (0676/4855949) erreichbar von 08:00 bis 12:30 und 13:30 bis 16:00.



